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PCA-Anlagentechnik Flughafen Minchen Los 1 - Luftaufbereitung

Sehr geehrte Frau Zimmermann,

Wir méchten mit diesem Referenzschreiben die Gelegenheit ergreifen und die her-
ausragende Zusammenarbeit sowie lhre professionelle Projektabwicklung hono-
rieren.

Im Zeitraum vom 12.03.2014 bis 01.09.2016 haben Sie unser Unternehmen bei
dem Projekt PCA-Anlagentechnik Flughafen Minchen Los 2 - Luftverteilung als
PCA Lieferant unterstttzt und mafdgeblich zu dessen erfolgreichem und terminge-
rechtem Projektabschluss beigetragen. Das Projekt umfasste die Lieferung und
Montage von 64 PCA-Teleskoprohren und Schlauchhaspeln zur Klimatisierung von
Flugzeugen am Boden. Die Firma IST konnte uns auf Grund ihrer hervorragenden
Produktqualitat, ihres Fachwissens und der herausragenden Referenzen anderer
Flughafen von Beginn an Gberzeugen.
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Wir haben lhre Firma wahrend unserer Zusammenarbeit als aufderst zuverlassig,
kompetent und engagiert kennengelernt und daftr geschatzt. Die gesamte Projek-
tabwicklung erfolgte einwandfrei. Zu jedem Zeitpunkt dieser langjahrigen erfolgrei-
chen Zusammenarbeit konnten wir uns voll und ganz auf die Kompetenz und Zu-
verlassigkeit Ihrer Firma verlassen. Samtliche Liefertermine wurden ausnahmslos
eingehalten. Besonders mdchten wir lhnen und lhrem gesamten Team fur die au-
3erordentliche Flexibilitat und das Entgegenkommen in der Umdisponierung erfor-
derlicher Projektschritte danken. Hervarzuheben ist dartber hinaus auch Ihre Un-
terstlitzung bei der Ubernahme von zusatzlichen Leistungen im Rahmen von Pro-
jektanpassungen und Drittleistungen, wie zum Beispiel im Bereich der Luftverroh-
rungen, welche durch andere Gewerke nicht unmittelbar termingerecht ausgeftihrt
wurden. Auch dank [hrer Flexibilitat und Effizienz konnten auch diese Leistungen
letztendlich termingerecht und in einwandfreier Qualitat ausgefuhrt werden.

Mit Ihrer auszeichnenden Fachkompetenz und Ihrer langjahrigen Erfahrung waren
Sie fur uns wahrend des gesamten Projektverlaufs ein wertvoller Partner, welcher
uns in samtlichen Belangen des Projektes tatkraftig unterstutzt hat. Weiter moch-
ten wir auch die Fachkompetenz und Arbeitsweise lhrer Monteure vor Ort loben. Die
Installationen wurden schnell, prazise und mit grofder Sorgfalt ausgefihrt.

Die ISTinox PCA-Komponenten sind nun seit dem 01. September 2016 am Flugha-
fen Minchen in Betrieb und funktionieren einwandfrei. Besonders hervorzuheben
ist die herausragende Qualitat Ihrer Produkte. Die komplett in Edelstahl gefertigten
Teleskoprohre und Schlauchhaspeln Gberzeugen durch ihre hochwertigen Materi-
aleigenschaften, der hohen Lebensdauer und einem minimalen Wartungsaufwand.

Auch nach Abschluss des Projektes ist Ihre Firma im Bereich After Sales Support
ein fortwahrend zuverlassiger Partner. Die Zusammenarbeit mit ihrem lokalen
Partner vor Ort funktioniert einwandfrei. Besonders auszeichnen méchten wir auch
die Reaktionszeit Ihrer Firma und lhrer Mitarbeiter. Die Verfligbarkeit der PCA-An-
lagen ist dank der raschen Reaktionszeit jederzeit gewahrleistet.
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Unsere Anforderungen und Erwartungen an Sie konnten Sie zu jeder Zeit zu unserer
vollsten Zufriedenheit und Anerkennung erftillen. Aus diesen Griinden halten wir
Ihre Firma fur Projekte in dem Bereich PCA-Anlagentechnik fur qualifiziert und kén-
nen sie potentiellen Auftraggebern guten Gewissens und ohne jegliche Vorbehalte
gerne weiterempfehlen.
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