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Flughafen Hamburg
PCA-Anlagentechnik Flughafen Hamburg - ISTinox Schlauchhaspeln

Sehr geehrte Frau Zimmermann!

Wir danken Ihnen fiir die angenehme und professionelle Zusammenarbeit. Die [ISTinox PCA
Schlauchhaspeln sind seit Dezember 2016 am Hamburg Flughafen in Betrieb und funktionieren sehr
gut.Wahrend des gesamten Projekts konnten wir uns auf die Kompetenz und Zuverlassigkeit Ihres
Unternehmens verlassen. Mit lhrem Know-how und |hrer Erfahrung haben Sie uns in allen Aspekten
des Projekts unterstiitzt. Termine wurden ohne Ausnahme eingehalten. Darliber hinaus mdchten wir
Ihre auRRerordentliche Flexibilitat unterstreichen. Auch bei kurzfristigen Projektdanderungen haben Sie
schnell und professionell reagiert und maBgeblich zum erfolgreichen Projektabschluss beigetragen.
Auch im Bereich Kundenservice ist [hr Unternehmen ein verldsslicher Partner. Die Ersatzteillieferung
(PCA-Schlauche, Kupplungen etc.) ist jederzeit gewahrleistet.

Wir sind sehr zufrieden mit den PCA-Schlauchhaspeln. Sie sind sehr praktisch und einfach fiir das
Bodenpersonal zu verwenden. Im Vergleich zu den bisherigen Schlauchkdérben kann die PCA-
Versorgung des wartenden Flugzeugs nun wesentlich effizienter erfolgen.
Gerne konnen wir Sie potentiellen Auftraggebern ohne jegliche Vorbehalte
weiterempfehlen.
ght freun/dlich n GriRRen

— , Mic

Diplom Irgenieur

Berndt Prommer
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Letter of reference for the company IST-Edelstahl-Anlagenbau AG

02.05.18
Hamburg Airport

PCA-Systems Hamburg Airport — ISTinox Hose Reels

Dear Mrs. Zimmermann!

We would like to thank you for the pleasant and professional cooperation. The ISTinox PCA hose
reels have been in operation at Hamburg Airport since December 2016 and function very good.
During the entire project, we were able to rely on the competence and reliability of your company.
With your know-how and experience you have supported us in all aspects of the project. Schedules
were met without exception. In addition, we would like to emphasize your extraordinary flexibility.
Even when short-termed project changes occurred, you have responded quickly and professionally
and contributed significantly to a successful project completion. Also in the field of customer service
your company is a reliable partner. The spare parts delivery (PCA hoses, couplings etc.) is guaranteed
at any time.

We are very happy with the PCA hose reels. They are very practical and easy to use for the ground
staff. Compared to the previous hose baskets, the PCA supply of the waiting aircraft can now be done

much more efficiently.

We are happy to recommend you to potential clients without any reservations.

With kind regards!
( ) G
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Diplom Ingenieur

Berndt Prommer




